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1. DADOS PRELIMINARES

1.1. INSTITUICAO DE ENSINO

Nome: Faculdade Baiana de Direito e Gestdo

Mantenedora: Escola Baiana de Direito Ltda.

Cédigo: 3332

Caracteristica: Instituicdo Privada de Ensino com fins lucrativos

1.2. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Coordenador da CPA / membro do corpo docente: Claudia Albagli Nogueira
Membro do corpo técnico-administrativo: Ivanildes Sousa dos Santos
Membro do corpo discente: Hugo Macedo Torres

Representante da comunidade: Andrea Brito

Periodo do mandato da CPA: dezembro de 2012 a dezembro de 2013
Ato de designacdo da CPA: Portaria n.

2. CONSIDERACOES INICIAIS E METODOLOGIA

A CPA, no exercicio de suas atribui¢Bes, optou por dividir o processo de avaliacdo
institucional referente ao ano de 2013 em trés etapas.

Em um primeiro momento, o foco dos trabalhos direcionou-se a identificagdo dos
aspectos institucionais com maior potencial de melhoria e incremento, bem assim
avaliacdo das mudangas implementadas nos anos anteriores. Para tanto, trabalhou-se,
basicamente, com a elaboracdo e aplicacdo de formulario de pesquisa junto aos diversos
segmentos da comunidade académica, envolvendo classe discente, docente e colaboradores.

O instrumento avaliativo de coleta de dados foi elaborado pela prépria CPA, com base
nas experiéncias anteriores e nas discussdes internas, tendo em vista as seguintes dimensdes
tematicas:

% Organizacgéo e gestdo de Instituicéo;

+ Politicas de atendimento aos estudantes;

¢+ Projeto pedagdgico da graduacao;

« Estrutura fisica (salas, sanitarios, servico de fotocOpia, cantina e
biblioteca);

++ Eficiéncia e eficacia administrativa e financeira;

% Avaliacdo qualitativa do corpo docente;

+«+ Auvaliacao qualitativa do corpo técnico e administrativo;

% Avaliacdo qualitativa do corpo discente.

+«»+ Auto-avaliacdo do corpo discente, docente e técnico administrativo

A Comissdo Permanente de Avaliacdo realizou uma campanha prévia a realizacdo da
avaliacdo, com a divulgacdo em cartazes e convocacdo a participacdo durantes as trés
semanas que antecederam a pesquisa. Com o intuito de aumentar o nimero de discentes
participantes foi feita ainda uma campanha nas salas de aulas, contando, inclusive, com a
colaboracéo do Direitério Académico.




A coleta das opinides dos discentes se deu pela via digital-eletrénica, por meio do
acesso a plataforma académica, no periodo de 02 a 18 de maio de 2013, prorrogado até o dia
24 do mesmo més; os demais colaboradores e integrantes da comunidade académica puderam
optar entre o uso da plataforma digital ou preenchimento manual de cédulas especificas,
depositadas em urnas, no mesmo periodo.

Manteve-se, em todos 0s casos, a prerrogativa dos que contribuiram com o processo
de néo se identificarem: o sistema eletrénico ndo associa as respostas fornecidas ao aluno e as
cédulas manuais destacaram a facultatividade da aposicdo do nome.

No questionario aplicado neste ano de 2013, como inovacdo, foi acrescentada
avaliacdo de estrutura fisica da Instituicdo também para professores e corpo técnico-
administrativo, bem como avaliagdo quanto ao meio de comunicagdo mais utilizado para
conhecimento das noticias da Faculdade entre as classes pesquisadas, com o propdsito de
tornar mais eficaz a comunicagao da Instituicdo com o seu publico. Foram ainda avaliadas as
mudancas na cantina e fotocopia.

A tabulacdo dos dados coletados foi feita pelo Centro de Tecnologia e Informética da
propria Instituicdo, a pedido da CPA.

O segundo momento da avaliacdo institucional consistiu no diagndstico preliminar
dos resultados, realizado interna corporis, pela CPA, no intuito de identificar e catalogar
possiveis alternativas para intensificar as acGes de natureza pedagdgica, administrativa e
financeira da instituicao.

Desta etapa, surgiu o Relatdrio Parcial entregue a instituicdo no segundo semestre de
2013 para conhecimento e providéncias. Conhecido o teor do diagndstico da Avaliacao,
realizou a Faculdade algumas mudangas, elencadas, pois, neste Relatério Final, terceira e
Gltima etapa.

3. SINTESE DOS RESULTADOS

O levantamento dos dados no semestre letivo 2013.1, feito por meio de tabulacdo
grafica, possibilitou destacar a situacdo dos principais aspectos institucionais em face da
comunidade académica.

3.1. RESULTADOS JUNTO AO CORPO DISCENTE

A participacdo do corpo discente da Faculdade Baiana de Direito alcancou a Orbita de
aproximadamente 27,62% (vinte e sete inteiros e sessenta e dois centésimos por cento) do
total de alunos responderam — integral ou parcialmente — ao questionario (263 alunos de um
total de 952 alunos ativos matriculados a época).

Os dados apontam para uma adesdo dos estudantes similar aqueles da ultima pesquisa.
A participacao se mantém aquém do que se deseja para plena legitimacdo dos resultados.

De toda sorte, a partir do universo de avaliadores conseguido, revelou-se possivel a
identificacdo de alguns aspectos relevantes.

A) A Faculdade Baiana de Direito aos olhos do alunado

Diversos aspectos essenciais ao funcionamento da instituicdo de ensino foram objeto
de avaliacdo. Optamos por apresentar aspectos mais relevantes que podem ser diagnosticados
da pesquisa, a partir dos seguintes itens: setores administrativos, infraestrutura, comunicacao
Instituicdo/aluno, pedagdgico.
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Em relacéo ao atendimento e servico dos diversos setores da Faculdade Baiana de
Direito, a pesquisa apresenta alto grau de satisfacdo. Com efeito, todos eles foram
positivamente avaliados por mais de 65% (sessenta e cinco por cento) dos discentes. Merecem
mencdo especifica o setor financeiro, além da biblioteca, que obtiveram indices de 90%
(noventa por cento) ou mais de satisfacéo.

Os servicos de limpeza e seguranca foram muito bem conceituados. 93% (noventa e
trés por cento) dos discentes afirmaram-se satisfeitos com o primeiro, enquanto 75% (setenta
e cinco por cento) deles julgaram-se suficientemente protegidos.

Ainda em relacdo a prestacdo de servicos cabe-nos um adendo para falar da avalia¢éo
fotocdpia e cantina, que passaram por mudangas em decorréncia de pesquisas anteriores,
realizando-se uma avaliagdo especifica destes itens. Em relacdo a Cantina, observou-se uma
melhora apds a mudanca, ja que na pesquisa 59% (cinquenta e nove por cento) aprovaram a
mudanca e 72% (setenta e dois por cento) se disseram satisfeitos com os servigos prestados.

Diferentemente se d& com o servico de fotocdpia, pois 60% (sessenta por cento)
apresentaram insatisfagdo com a mudanca do servigo e 76% (Setenta e seis por cento) estéo
insatisfeitos com o servico prestado, o que sugere que no caso da fotocopia a substitui¢édo do
servico realizada néo foi positiva para o alunado.

Em relacdo a infraestrutura, alguns indices mostram grau consideravel de
insatisfacdo do alunado, sendo que as maiores queixas sdo em relacdo a estrutura fisica da
Faculdade, com 60,45% (sessenta inteiros e quarenta e cinco centésimos por cento) de
insatisfeitos ou completamente insatisfeitos, estacionamento, com 60% (sessenta por cento)
entre insatisfeitos e completamente insatisfeitos e insuficiéncia de areas de convivéncia, com
72,25% (setenta e dois inteiros e vinte e cinco centésimos por cento) de insatisfeitos ou
completamente insatisfeitos. As salas de aula foram apontadas como inadequadas por 35%
(trinta e cinco por cento).

Em relacdo a caixa de ouvidoria 51,33% (cinquenta e um inteiros e trinta e trés
centésimos por cento) afirmaram ndo ter conhecimento deste canal de comunicacéo
disponibilizado pela Faculdade.

O acervo da biblioteca, por seu turno, é satisfatorio para aproximadamente 82,89%
(oitenta e dois e oitenta e nove centésimos por cento) dos pesquisados.

Quanto aos recursos audiovisuais e materiais pedagogicos disponibilizados em sala
de aula 70% (setenta por cento) do alunado mostrou-se satisfeito ou completamente satisfeito.

Os sistemas de comunicacdo institucional com os alunos foram bem avaliados por
81% (oitenta e um por cento) do corpo discente, indice proximo aos obtidos pelo site
institucional e pela plataforma académica. De igual modo, o sistema biométrico afigurou-
se satisfatorio para 80% (oitenta por cento) dos pesquisados.

Os alunos apontam as redes sociais e 0 Portal da Faculdade como os meios de
comunicagao mais utilizados.

Quanto a avaliacdo da parte pedagdgica, em geral apresenta a Faculdade indices
positivos. O atendimento pela Coordenacédo Académica é positivamente avaliado por 54%
(cinquenta e quatro por cento) do alunado, bem como o horario de atendimento
disponibilizado, pelo que 56% (cinquenta e seis por cento) do alunado mostra-se satisfeito.
Quanto ao tempo de resposta da Coordenacao, 57,41% (cinquenta e sete inteiros e quarenta
e um centésimos por cento) se dizem satisfeitos ou completamente satisfeitos.




Em relacdo as decisdes da Coordenagao Académica, 47,53% (quarenta e sete
inteiros e cinquenta e trés centésimos por cento) de alunos aponta insatisfacao, contra 41%
(quarenta e um por cento) de satisfacdo e 11% (onze por cento) que desconhecem.

Quanto a prova unificada, op¢do pedagogica da Instituicdo, € vista de maneira
positiva pelos alunos, com 67% (sessenta e sete por cento) de aprovacdo. Ja o sistema de
média final é visto de maneira insatisfatdria por 61% (sessenta e um por cento) do corpo
discente.

Vale destacar alguns itens avaliados no sistema pedagogico da Faculdade e que o
alunado aponta desconhecer. Sao eles: Atendimento Psicopedagdgico (52%) e o Nucleo de
Pratica juridica (60%).

Em relacdo as principais atividades extraclasses realizadas pela Faculdade Baiana de
Direito, chamou atencdo o nimero de entrevistados que responderam insatisfeitos, no que se
obteve 48% (quarenta e oito por cento) de insatisfagdo

Cerca de 80% (oitenta por cento) dos alunos afirmaram-se satisfeitos com o
calendario académico, bem como com a adequacéo curricular do curso.

B) Autoavaliacédo do corpo discente

Os discentes avaliaram a si mesmos em relacdo a aspectos relacionados ao interesse,
participacdo e comprometimento com o curso.

Aproximadamente 70% (setenta por cento) dos estudantes entendem que o rendimento
por eles obtido nas avaliagfes € compativel com o quanto assimilaram da matéria.

86% (oitenta e seis por cento) dos discentes avaliam positivamente a propria
frequéncia, pontualidade e permanéncia em sala de aula.

87% (oitenta e sete por cento) dos entrevistados julgam adequada a quantidade e
qualidade de suas intervengdes em sala de aula.

81% (oitenta e um por cento) dos alunos creem cumprir adequadamente as atividades
sugeridas pelos professores.

Coadunando-se com a avaliacdo acima, 60% (quarenta por cento) avaliam como
inadequada ou completamente inadequada a sua participacdo em atividades extraclasse.

Pouco mais de 90% (noventa por cento) dos alunos acreditam interagir
satisfatoriamente com os seus pares e com 0s colaboradores da Faculdade Baiana de Direito.

Por fim, todos os pesquisados afirmam cuidar e respeitar da estrutura e mobiliario
institucional.

C) Quanto as disciplinas/docentes:

Buscou-se identificar junto ao corpo discente eventuais descompassos entre a estrutura
das disciplinas da grade curricular, a metodologia empregada para lecionar e aferir a
assimilacdo dos contetidos e o desempenho dos professores.

No presente relatorio, por questdo de economia e privacidade, optamos por trazer
diagnostico nao pormenorizado dos professores avaliados, considerando, ainda, a
disponibilidade em anexo de todos os resultados.

Em relacdo a alguns docentes o diminuto numero de respostas aos questionarios
impede uma maior legitimidade aos resultados obtidos. No entanto, cumpre-nos diagnosticar

5



a satisfacdo dos alunos em relacdo aos aspectos postos a analise, gravitando em torno dos
80% (oitenta por cento) os resultados das disciplinas diluidos em todo o universo da grade
curricular.

Quase 80% (oitenta por cento) do corpo discente avaliam como adequado o material
bibliogréafico trabalhado/indicado nas diversas disciplinas.

Também gravita em torno dos 80% (oitenta por cento) o nimero de entrevistados que
afirmam ser adequada a metodologia de ensino utilizada pelos professores.

Mais de 80% (oitenta por cento) dos alunos, por seu turno, julgam satisfatorias a
clareza, seguranca e dominio do contetdo pelo professor. indice semelhante foi identificado
também no que diz respeito a avaliacdo sobre a frequéncia e obediéncia de horéarios pelos
docentes, bem como em relacédo a dedicacdo do tempo de aula ao efetivo estudo da disciplina.

Em torno de 89% (oitenta e nove por cento) do corpo discente afirmaram-se
satisfeitos com o vinculo de respeito e confianca desenvolvido entre os professores e a turma.
Este mesmo nimero de alunos se disse contente, também, em relacdo ao cumprimento do
contedo programatico das disciplinas.

Em relacéo ao aproveitamento do tempo de aula, aproximadamente 84% responderam
afirmativamente. 79% (setenta e nove por cento) dos entrevistados afirmaram adequados 0s
instrumentos de avaliacdo, aduzindo serem claros e objetivos os critérios de correcao.

70% (setenta por cento) do universo de respondentes disse haver analise especifica dos
erros cometidos no processo de ensino-aprendizagem.

Por fim, é de se ressaltar a avaliacdo quanto a utilizacdo do Portal da Faculdade pelos
professores, onde 61% (sessenta e um por cento) do alunado avaliam negativamente.

3.2. AUTOAVALIACAO DOS COLABORADORES:

Com vistas a alcancgar todos os participantes do projeto institucional, também os
colaboradores foram convocados a participacdo na pesquisa. A CPA optou por aplicar o
respectivo questionario no formato “manual”, com depdsito das respostas em urna
disponibilizada na secretaria académica. A identificacdo do avaliador foi opcional.

O total de 25 (vinte e cinco) integrantes do quadro de pessoal da instituicdo aderiu a
avaliacdo - aproximadamente 34% (trinta e quatro por cento) do total do corpo técnico-
administrativo, 0 que demonstra ainda timida participacdo, ndo obstante todo trabalho de
divulgacdo feito por esta CPA, inclusive com envio de email informando da realizagdo da
avaliacdo e periodo.

Dentre as respostas oferecidas observam-se altos indices de satisfacdo. 80% (oitenta
por cento) dos avaliadores entende que sempre tem liberdade para o exercicio das suas
funcdes. Todos os colaboradores responderam positivamente quanto a organizar a rotina de
trabalho para melhor cumprimento de suas atividades.

Dos avaliados, 92% (noventa e dois por cento) do corpo técnico se sentem de algum
modo responsavel pelo sucesso da instituicdo, sendo que 8% (oito por cento) diz nédo ter
opinido formada.



Quase 84% (oitenta e quatro por cento) dos colaboradores sentem-se realizado na
atual funcdo e diz que tem conduta compativel com a atividade e com o que pede a
instituicao.

Em relacdo aos horérios, 76% (setenta e seis por cento) cumprem os horarios e 96%
(noventa e seis por cento) diz ser assiduo.

92% (noventa e sessenta e oito por cento) dos avaliadores entendem que o volume de
trabalho que lhe é passado é sempre ou quase sempre adequado.

Os colaboradores entendem existir margem para incremento da propria producgao
no trabalho, no que 88% (oitenta e oito por cento) responderam afirmativamente. Apenas um
(4%) aduz que isto sé seria possivel com o aumento da mdo de obra ou aparelhamento
disponibilizados.

Sobre a qualidade do dialogo com a direcdo, 76% (setenta e seis por cento) entende-
0 excelente ou bom; 20% (vinte por cento), regular; 4% (quatro por cento), ruim. Ja em
relacdo a abertura da instituicdo para criticas e sugestdes 84% (oitenta e quatro por cento)
dos colaboradores reputa que sempre ou quase sempre ha; 12% (doze por cento) acreditam
que isto se da em poucas oportunidades e 4% (quatro por cento) diz que iSSo nunca ocorre.

Quanto ao relacionamento com os colegas de trabalho, 84% (oitenta e quatro por
cento) avaliam como bom ou excelente e apenas 16% (dezesseis por cento) entende ser
regular.

Metade dos avaliadores julga que as orientacdes da institui¢do sobre as suas tarefas
sdo sempre claras e objetivas; 48% (quarenta e oito por cento) reputam-as quase sempre
claras e objetivas.

48% (quarenta e oito por cento) dos respondentes julgam sua remuneracgao justa;
28% (vinte e oito por cento), mais ou menos; 24% (vinte e quatro por cento) entendem o
proprio salario subdimensionado.

Em relacdo a perspectiva de crescimento, 64% (sessenta e quatro por cento) do corpo
técnico visualizam possibilidade de crescimento profissional na instituicdo; 28% (vinte e oito
por cento) enxergam como mediana a alternativa e apenas 8% (oito por cento) entendem néo
existir chance.

Quanto a adequacédo do potencial de aproveitamento do funcionario 64% (Sessenta
e quatro por cento) entendem que € bem aproveitado. 28% (vinte e oito por cento) dizem que
parcialmente e apenas 8% (oito por cento) entendem que nao é aproveitado adequadamente.

84% (oitenta e quatro por cento) se sentem respeitados na instituicdo; 12% (doze por
cento), mais ou menos; 4%, nao.

A atuacdo coordenada dos oOrgdos da instituicdo é bem visualizada por 44%
(quarenta e quatro) dos avaliadores; 52% (cinquenta e dois por cento) aduzem que apenas em
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alguns casos ha um atuar coordenado; 4% (quatro por cento) alegam ndo enxergar
organizacdo entre os procedimentos dos diversos 6rgaos institucionais.

52% (cinquenta e dois por cento) afirmam n&o ter recebido treinamento para o
exercicio da sua funcdo e outros 20% dizem que receberam, mas que julgam insuficiente o
treinamento. 28% (vinte oito por cento) dizem que o treinamento recebido atendeu
plenamente a preparacao.

52% (cinguenta e dois por cento) dos entrevistados acreditam que ha estimulo e
investimento em cursos e atividades para o seu desenvolvimento profissional e pessoal;
40% (quarenta por cento) reputam-os parcialmente adequados; 8% (oito por cento) dizem que
estes ndo ocorrem.

Sobre a seguranca do proprio emprego, 72% (setenta e dois por cento) sentem-se
confortaveis; 24% (vinte e quatro por cento), parcialmente; 4% (quatro por cento)
responderam negativamente.

Sobre a qualidade do local de trabalho: 20% (vinte por cento) julgaram o espaco
fisico 6timo, 40% (quarenta por cento) dizem ser bom, 32% (trinta e dois por cento) dizem ser
regular e apenas 4% (quatro por cento) dizem que é ruim. Os equipamentos 76 % (setenta e
seis por cento) julgam ser bom ou 6timo e 16% (dezesseis por cento) avaliaram como regular.
Quanto a refrigeracdo 88% (oitenta e oito por cento) dizem que é 6timo ou bom, 4% (quatro
por cento) avaliam como regular e 4% (quatro por cento) avaliam como ruim. As instalacdes
sanitarias sdo avaliadas como bom ou 6tima por 76% (setenta e seis por cento dos
respondentes), 16% (dezesseis por cento) consideram regular e apenas 4% (quatro por cento)
avaliam como ruim. O servigo de limpeza é visto como bom ou 6timo por 96% (noventa e
seis por cento) dos avaliados. O servico de fotocdpia € visto como bom ou 6timo por 40%
(quarenta por cento), enquanto 36% (trinta e seis por cento) veem como regular ou ruim e
outros 4% (quatro por cento) ndo estdo aptos a responder. O servi¢o da cantina é visto como
regular por 40% (quarenta por cento) dos avaliadores, ja 44% (quarenta e quatro por cento)
entendem ser bom o servico e 0s demais ndo se mostraram aptos a responder. Por fim, a
seguranga interna € vista como boa ou Otima por 88% (oitenta e oito por cento) dos
avaliadores, 4% (quatro por cento) julgam regular.

80% (oitenta por cento) dos colabores indicariam a Faculdade Baiana de Direito
para algum amigo ou conhecido. Os demais, equivalente a 20% (vinte por cento), disseram
que talvez indicassem.

O estimulo ao trabalho em equipe sempre é visualizado por 40% (quarenta por
cento) do corpo técnico; 40% (quarenta por cento), quase sempre o identificam; 8% (oito por
cento), os demais, ndo se mostraram aptos a responder.

Dentre as principais causas de insatisfacdo no trabalho, a falta de treinamento foi a
mais cogitada, atingindo o indice de 40% (quarenta por cento) dos colaboradores. Em
seguida, tem-se a falta de seguranca, ambiente ruim de trabalho e relacionamento com a
chefia, cada um recebendo 13,33% (treze inteiros e trinta e trés centésimos por cento) de
votos. A falta de reconhecimento e sobrecarga de trabalho também foram apontados, cada um
com 6,67% (seis inteiros e sessenta e sete centésimos por cento) de votos.



Dentre as principais razdes de satisfa¢cao no trabalho, sobressaltaram o trabalho que
é realizado, 29% (vinte e nove por cento); 0 bom ambiente, para 18% (dezoito por cento) dos
entrevistados; os beneficios oferecidos pela empresa, com 18,18% (dezoito por cento) dos
votos e a relacdo com a chefia com 14% (quatorze por cento).

3.3. AUTOAVALIACAO DO CORPO DOCENTE

A avaliacdo do corpo docente se deu através do portal académico, alcancando
participacdo ndo muito satisfatoria com apenas 28 avaliagdes de um total de 70 docentes, o
que representa 40% (quarenta por cento). A identificacdo do avaliador foi opcional.

Destes, todos afirmaram ministrar aula em suas respectivas areas de concentracao,
bem assim terem apresentado o contetido do curso no inicio das aulas do semestre.

Aproximadamente 60% (sessenta por cento) consideram boa a prépria metodologia de
ensino, enquanto 40% a reputam excelente.

71% (setenta e um por cento) dos professores afirmaram crer que seus criterios
avaliativos sdo sempre compativeis com a metodologia e contetido trabalhados em sala
de aula. Os demais 29% (vinte e nove por cento) afirmaram que isto ocorre na maioria das
vezes.

Aproximadamente 82% (setenta e dois por cento) do corpo docente se disseram
assiduos e cumpridores dos horarios entabulados. 96% (noventa e seis por cento) dos
entrevistados que responderam julgam que suas aulas séo interativas.

92% (noventa e dois por cento) dos professores disponibilizam e-mail ou forma
alternativa de contato para tirar ddvidas de alunos. 7% (sete por cento) utilizam
exclusivamente do tempo em sala de aula para tirar davidas.

A utilizacdo de recursos extras para facilitar a apreensdo do contetido pelo alunado é
empreendida, corriqueiramente, por 35% (trinta e cinco por cento) dos docentes. 57%
(cinquenta e sete por cento) alegam que isto depende do contetdo a ser ministrado. 7% (sete
por cento) aduzem n&o recorrer a tais expedientes.

Praticamente 78% (setenta e oito por cento) dos respondentes afirmam participar de
cursos e palestras para aperfeicoamento e atualizacdo de contetdo. Dentre os que ndo
participam, 17% (dezessete por cento) indicam a falta de alternativas viaveis, enquanto o
restante justifica com a falta de tempo.

As diretrizes institucionais sdo seguidas por 100% dos professores, sendo que,
destes, 78% (setenta e oito por cento) julgam as diretrizes claras e corretas, enquanto 22%
(vinte e dois por cento) aderem a elas a despeito de eventuais discordancias.

O projeto pedagbgico € visto como excelente por 64% (sessenta e quatro por cento)
dos docentes, afigurando-se bom para outros 36% (trinta e seis por cento).

A remuneracdo € reputada satisfatéria, ante as condi¢cbes de mercado, por 78%
(setenta e oito por cento) dos avaliadores. 10% entendem haver equivaléncia entre prestacéo e
remuneracao; 7% (sete por cento) sentem o trabalho subvalorizado. Apenas 3% (trés por
cento) julgam que muito dificil encontrar condi¢cGes melhores que as oferecidas no mercado.

O suporte da secretaria e coordenacao do curso a atividade docente é reputado
excelente para 82% (oitenta e dois por cento) dos respondentes, afigurando-se boa para 0s
17% (dezessete por cento) restantes.



O alunado da instituicdo é qualificado como excelente por 7% (sete por cento) dos
professores. 82% (oitenta e dois por cento) acreditam que os discentes sdo bons. 10% (dez por
cento) afirmam-os regulares.

Quanto a comunicacdo, o email € o meio mais eficaz sendo apontado por 60%
(sessenta por cento) dos entrevistados, em seguida estdo as redes sociais apontada por 255
(vinte e cinco por cento).

A infraestrutura da instituicdo foi avaliada pelos professores sendo apontados 0s
seguintes itens: a cantina € vista como boa ou 6tima por 31% (trinta e um por cento) dos
avaliadores, enquanto 25% (vinte e cinco por cento) consideram ruim ou regular e 42%
(quarenta e dois por cento) ndo sabem avaliar. O servico de reprografia € visto como bom ou
6timo por apenas 14% (quatorze por cento) dos avaliadores, enquanto 35% consideram ruim
ou regular e os demais ndo se mostraram aptos a responder. O espaco fisico da biblioteca é
considerado bom ou 6timo por aproximadamente 74% (setenta e quatro por cento) dos
avaliadores, enquanto 18% julgam regular ou ruim. Os servicos e funcionamento da biblioteca
sdo visto como bom ou 6timo para 88% (oitenta e oito por cento) dos avaliadores, 0s demais
ndo se consideraram aptos a responder. O ambiente das salas de aula é tido como bom ou
6timo por 90% (noventa por cento) dos professores, enquanto 10% (dez por cento)
consideram regular. O atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais € visto
como bom ou étimo por 20% dos entrevistados, estando os demais inaptos a responder.

Os recursos computacionais sdo vistos como bom ou 6timo por 85% (oitenta e cinco
por cento) dos entrevistados, sendo que apenas 10% (dez por cento) entendem como regular e
os demais ndo responderam.

O servigo de limpeza é visto como 6timo por 65% (sessenta e cinco por cento) dos
entrevistados e bom para 35% (trinta e cinco por cento). A seguranca interna é boa para 46%
(quarenta e seis por cento) e 6tima para outros 46% (quarenta e seis por cento). Apenas 3%
(trés por cento) entendem ser regular. Por fim, as instalac@es sanitarias sdo vistas como boa ou
6tima para 78% (setenta e oito por cento) e como regular para 21 (vinte e um por cento).

4. CONSIDERACOES FINAIS:

4.1. ANALISE CRITICA DO PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliagdo, durante o primeiro semestre, partiu de reunides entre 0s
membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo voltadas a discussdo dos questionarios e
férmulas a serem aplicados na primeira etapa do processo, bem como a estruturacdo de
alternativas para ampliar a adesdo da comunidade institucional, tornando a pesquisa mais
eficiente e fidedigna.

Com esse intuito, como dito no inicio, realizou-se uma campanha de divulgacdo do
processo avaliatério com trés semanas de antecedéncia, com a fixacdo de cartazes na
Faculdade e publicidade nas redes sociais. Ademais, os formularios de perguntas e respostas
foram simplificados, mediante redugdo do nimero de quesitos e com extensdo do prazo de
votacgéo.

A despeito do esforco, julga-se que ha largo campo para incremento no que diz
respeito a participacdo. Com esse propdsito realizar-se-& em 2013.2 a divulgacdo dos
resultados, com indicagédo de solugdes adotadas, de modo a alcancar confianca do alunado na
CPA e reforgcar um regime colaborativo entre a Instituicdo e seu publico.
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Registra-se, ainda, que a despeito de se ter encontrado pronta e voluntariosa

colaboracdo de todos os setores da Faculdade Baiana de Direito solicitados, falhas e
dificuldades relacionadas ao aspecto de tecnologia e informatica dificultaram a adesdo mais
expressiva do corpo discente ao processo.

4.2 OBSERVACOES E PROPOSTAS PRELIMINARES DA CPA

Superadas a exposi¢do dos dados levantados, passamos aquele que deve ser o

proposito da avaliagdo institucional: conhecer e compreender para melhorar. E fornecer
elementos — dados da realidade e reflexdes — para fundamentar ag0es proativas da instituigéo,
como nos lembra José Dias Sobrinhot.

Assim sendo, desenvolvemos proposi¢des em relacdo a infraestrutura, comunicacéo,

processo avaliatdrio e questBes pedagdgicas .

X/
£ %4

7/
o

A) Infraestrutura:

O espago fisico é queixa comum ao corpo discente e de colaboradores. Acredita-se que
a ampliacdo do prédio de aulas — que j& esta no projeto da Instituicdo —, se ndo resolver
por completo, atenuara significativamente os percalcos. Importante que esteja previsto
no projeto aumento do espaco de convivéncia para o alunado, de modo a reduzir o0s
ruidos nos corredores e salas de aulas préximas a cantina.

Em relacdo aos servigos de fotocOpia e cantina, a avaliacdo demonstra que a mudanca
da empresa da cantina foi positivamente recebida pelo alunado. JA em relacdo ao
servico de fotocopia, ficou claro que a mudanca foi avaliada negativamente pelo corpo
discente. Sugere-se que a Instituicdo dialogue com os administradores deste servigo
para melhoria dos equipamentos utilizados, organizacao e atendimento.

As instalagdes da biblioteca da Faculdade Baiana de Direito também foram alvo de
criticas. A distribuicdo dos espagos de estudo, de aulas e de pesquisas na Internet
foram apontados como insuficientes e mal distribuidos. Mostra-se premente a
mudanca da sala de aula hoje localizada no espaco anexo a Biblioteca, 0 que
naturalmente produz barulho incompativel com o siléncio que pede o local.

Em relacdo a seguranca, a pesquisa atual demonstra insatisfagdo do corpo discente,
pelo que é importante que seja incrementado o nimero de segurancas nos arredores da
Faculdade. Ainda foi item das respostas subjetivas, em mais de um caso, a questdo do
prédio anexo, sugere-se que seja posto um seguranca fixo e que haja controle do
portdo daquele prédio.

A modernizacdo dos recursos pedagdgicos pode ser um ponto a ser colocado como
objetivo da instituicdo. O proposito € que o docente tenha maior ndmero de
alternativas pedagogicas em sala de aula e que isto se dé em coordenagdo com 0 uSO

! DIAS SOBRINHO, José. “Qualidade e garantia de qualidade: acreditagdo da educagdo superior”. In:

ROTHEN, José Carlos; BARREYRO, Gladys Beatriz (org.). Avaliacdo da Educacdo: diferentes abordagens

criticas.
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do Portal da Faculdade, o que facilitard ao alunado o acesso ao material, mesmo para
aqueles que ndo estiverem presentes em sala de aula.

B) Comunicagéo

A avaliacdo apontou quais 0s meios mais eficazes de comunicacdo da Institui¢do, o
que é coincidente para discentes, docentes e corpo técnico. As trés categorias
mencionam as redes sociais, portal da faculdade e email como meios mais eficientes.
Desse modo fica indicado que a Faculdade cabe aprimorar o uso dessas ferramentas
para continuar ampliando a divulgacao e participacdo da comunidade académica.

Ainda em relacdo a comunicacao, € queixa reincidente o desconhecimento do alunado
em relacdo as atividades extraclasse. Propbe-se que a Instituicdo estabeleca um
calendario das atividades extraclasse desenvolvidas, com o esclarecimento do que se
trata a atividade, quais os objetivos, dias e periodicidade dos encontros e o professor
orientador. Posteriormente que isso seja amplamente divulgado para que o alunado
conheca dos projetos e possa optar conscientemente pela participacdo ou néo.

C) Avaliagao institucional

E de se considerar expressiva a baixa participacdo da classe docente no processo de
avaliacdo. Com 28 participantes de um total de 70 professores, torna-se necessaria a
sensibilizacdo dos docentes para a importancia da avaliagdo institucional e de como a
sua conscientizacdo também se refletird na conscientizacdo do aluno. Sugere-se que
este seja item especifico a ser tratado na proxima reunido da Coordenacdo académica
com os professores.

D) Autoavaliacao dos colaboradores:

Dentre os indmeros temas submetidos a avaliacdo dos funcionarios, a CPA identificou
a necessidade de se trabalhar a atuagdo coordenada dos diversos setores da Faculdade,
0 que proporcionara maior eficiéncia e controle sobre as a¢des realizadas.

E) Questbes pedagdgicas

Dos dados colacionados, afere-se que, em geral, 0s estudantes demonstram-se
satisfeitos com as disciplinas e corpo docente de Instituicdo. Os pontos mais criticos se
reportam ao momento de avalia¢do da aprendizagem.

A prova unificada, modelo adotado pela instituicdo como uma das notas do semestre,
encontra boa aceitacdo entre o alunado, havendo criticas quanto ao periodo aplicado, o
que ja estd em debate e reformulacéo pela instituigéo.

O alunado aponta em geral pouca utilizagdo pelos docentes do Portal. E importante
que seja facilitado pelo professor o uso deste espaco pela possibilidade de
democratizacdo da informacdo e diminuicdo da busca ao servico de fotocopia, hoje
deficitario.
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Sugere-se ainda a diversificacdo aos modos de exposi¢do de conteddo, outro ponto
diagnosticado na pesquisa como ainda deficiente.

5— MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Apos a entrega do relatério parcial por esta Comissdo a Coordenagdo da Faculdade Baiana de
Direito, foram realizadas reunides e tomadas medidas para a ado¢do das propostas sugeridas
no Relatério Parcial, tendentes a melhoria dos pontos apontados como criticos no diagndstico
da avaliacdo.

Assim, neste relatério final, indicamos as medidas tomadas e informadas a esta Comissdo e
que passam a compor os dados para futuros processos de avaliacao.

a)

7
L X4

b)

7
o0

Infra- estrutura

A Diretoria Administrativa informou que ja foi adquirido terreno em local proximo a
atual instalacdo da Faculdade, com area de 3.200 m2, onde devera ser construida nova
sede e com isso ser saneado o problema de espaco da Instituicdo. Justifica que a obra
ainda ndo se iniciou por necessidade de decisdo quanto ao Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano do Municipio (PDDU) que definird o gabarito para as
construcdes da regido onde se situa a Faculdade, decisdo essa imprescindivel para o
inicio da execucdo das obras.

Quanto ao servico de fotocOpia, foi realizada pela Instituicdo mudanca do local da
prestacdo do servico, em sala com espaco maior e com capacidade para maior nUmero
de maquinas, tudo com vistas a melhoria para a comunidade académica. Nova
avaliacdo devera ser realizada no questionario proximo, a fim de verificar os efeitos
produzidos pela mudanca.

No item seguranca também informa a Direcdo da instituicdo que foi reforcada a
seguranca nos dias de aula dos cursos de p6s-graduacdo, quando o volume do alunado
€ maior, assim como foi adquirida uma motocicleta para auxilio e realizacdo de ronda
na &rea do entorno da Faculdade e estacionamentos desta.

Comunicacéao

Como apontado na pesquisa que 0s meios mais utilizados pelo alunado como forma de
conhecimento das atividades da instituicdo sdo as redes sociais e o portal, cuidou a
Direcdo de incrementar estas duas ferramentas tecnologicas. Ampliou a divulgacéo de
eventos e atividades institucionais pelas redes sociais de maior acesso publico e
extinguiu o uso fisico das cadernetas pelos docentes, sendo todo e qualquer registro
das suas atividades (programa das aulas, temas lecionados, materiais de apoio) através
do portal institucional. As duas medidas séo tendentes a ampliar o acesso do alunado
as informac0es da Faculdade e melhorar, dessa maneira, 0s canais de comunicagao.

Também a Instituicdo elaborou informativo com as atividades de extensdo que séo
atualmente desenvolvidas, indicando horarios, periodicidade e professor responsével.
A medida decorreu da informacédo contida no relatorio parcial quanto da necessidade
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de maior divulgacdo dessas atividades. Sera ainda aberto link no Portal a instituicdo
com as mesmas informacoes.

c) Questdes pedagogicas

% A prova unificada, modelo de avaliacdo adotado pela Faculdade, tera o periodo de
realizacdo modificado a partir do semestre de 2014.2, quando passara a ser no inicio
do semestre letivo, como tentativa de reformular um dos pontos de critica pelo
alunado. Ressalta-se que a decisdo foi tomada apds reunides periodicas de comissdo
instituida para essa finalidade, que contou com a participacdo de representante do
corpo discente e professores. Nova avaliacdo deverd ser realizada no questionério
proximo, a fim de verificar os efeitos produzidos pela mudanca.

Expostos os dados levantados, indicacbes desta Comissdo e mudangas ja
implementadas, déa-se por concluido o processo de avaliaco institucional. E este o relatdrio
elaborado pela Comissdo Propria de Awvaliacdo, que serd encaminhado ao Presidente da
Mantenedora, ao Diretor Administrativo-Financeiro, a Coordenadora Administrativa, a
Coordenacgéo do Curso e debatido com a comunidade académica a fim de buscar alternativas
para empreender, da melhor forma possivel, o projeto e missdo da Faculdade Baiana de
Direito.

Salvador, margo de 2014.

Claudia Albagli Nogueira
(Coordenador da CPA e membro do corpo docente)

Ivanildes Sousa dos Santos
Membro do corpo técnico-administrativo

Hugo Macedo Torres
Membro do corpo discente

(Representante da comunidade)
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